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. CONSEJO DE
CAPACITACION PROFESIONAL

ASISTENTE DE LOGISTICA

RESULTADOS ESPERADOS:

Al finalizar el curso el participante quedara capacitado para conocer y aplicar la logistica integral organizativa de la empresa
en los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucidn, con el objetivo de llegar al cliente con lo que necesita y
maximizar la rentabilidad de la empresa. Estara en condiciones de comprender funciones y desarrollar tareas de atencion

a proveedores y clientes internos. Se complementara con conocimientos generales de relaciones publicas, complemento
desarrollo de tareas vinculadas al area comercial y de relacionamiento social y laboral.

DURACION: 66 horas.
LUGAR DE REALIZACION: Avda. Gral. Rondeau 2042.

NUMERO DE PARTICIPANTES: Minimo 10, maximo 12.

SINTESIS DEL PROGRAMA

ATENCION A PROVEEDORES Y CLIENTES INTERNOS

1.1 EL PERSONAL DE CONTACTO

La imagen, la actitud, las quejas y reclamaciones,
la comunicacion.

1.2 LOS PROVEEDORES Y CLIENTES INTERNOS
Tipologias, tipos de comunicacion, las actitudes.
1.3 LAS TECNICAS DE ATENCION

Satisfacer necesidades, el sondeo, el argumento
y cierre.

INTRODUCCION A LOGISTICA

2.1 LOGISTICA INTEGRAL
Comras. Distribucion. Almacenamiento

GESTION DE LOGISTICA INTEGRAL Y SU IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

3.1 La empresa y sus aspectos econdomicos

3.2 La logistica integral, integracion de proveedores
GESTION Y DISENO DE ALMACENES

4.1 Concepto, disefio y control de almacenes
4.2 Gestion de flujo internode materiales

4.3 Preparacion de pedidos

4.4 Sistema de informacion de los almacenes

TARJETAS: VISA — CABAL — TARJETA D — MASTERCARD

GESTION DE COMPRAS Y APROVISIONAMIENTO

5.1 Gestion de compras como funcidn estratégica de
la empresa

5.2 La importancia del costo de aprovisionamiento
frente al precio

5.3 La negociacion en la compra

5.4 La integracion de proveedores con sistema de
evaluacion y homologacion

5.5 Reaprovisionamiento y mantenimiento de stocks
5.6 Sistema de informacion y de gestion en el porceso
de aprovisionamiento

5.7 Nuevas tendencias en la gestion de produccion

GESTION DE LA PRODUCCION Y DE LOS STOCKS

6.1 La concepcion de la logistica integral

6.2 Técnicas de previsiones y planificacion de la produccion
6.3 Direccion de operaciones y contro de stocks

6.4 Control econdmico en la gestion de produccion

En caso de abonar con Tarjeta, no lleva descuento por pronto pago.
La primera cuota se abona al momento de la inscripciéon en forma contado efectivo.

Las cuotas siguientes vencen los dias 20.

DESCUENTO BUEN PAGADOR Abonando antes del dia 10, el participante tiene un 10% de descuento en la cuota. Este
beneficio no es acumulable a otros beneficios tales como: convenios, Tarjeta Joven, descuento para ex alumnos (que tienen
este beneficio para el total del curso, incluida la primera cuota).

Los pagos realizados después del vencimiento generaran un recargo de un 2% y un interés del 5% a partir del mes siguiente
al del vencimiento.

podran exonerar todos los participantes que tengan aprobado Bachillerato: cientifico, bioldgico y tecnoldgico industrial en cualquiera
de sus opciones. Quienes cumplan con los requisitos deberan presentar la documentacion correspondiente para gestionar la exoneracion.
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